
Informativa Privacy  
 

Brainheart srl 

Via Domenico Cirillo 3 - 50133 - Firenze (FI) 

P.IVA 07051150485 

PEC: brainheartsrl@legalmail.it  

e-mail: cristina.diloreto@mefirstacademy.com  

 

1. Titolare del trattamento 

Titolare del trattamento dei dati è Brainheart srl, con sede in Firenze, Via D. Cirillo 3, P.IVA 07051150485, PEC:   

brainheartsrl@legalmail.it e-mail: cristina.diloreto@mefirstacademy.com in persona del suo legale 

rappresentante. 

La Titolare non ha nominato un responsabile della protezione dei dati personali (RPD ovvero, data protection 

officer, DPO). 

 

2. Dati oggetto di trattamento 

La titolare tratterà i dati indispensabili per l’erogazione del servizio richiesto. In particolare le tipologie di dati 

che saranno oggetto di trattamento nei confronti degli interessati sono: dati anagrafici (nome, cognome), dati 

di contatto (indirizzo e-mail), ID account Zoom, job title, dati particolari come eventuali dati sanitari forniti. 

3. Finalità del trattamento dei dati e relativa base giuridica 

Nel rispetto dei principi di liceità, minimizzazione, pertinenza e trasparenza, la titolare esegue il trattamento 

con lo scopo di:  

1.​ Trattare dati inerenti lo stato di salute forniti, al fine di erogare il servizio richiesto. Il trattamento dei 

dati particolari avviene sulla scorta del consenso liberamente prestato dall'interessato in aderenza a 

quanto previsto dall’art. 9 comma 2 lett. a) GDPR; 

2.​ dare corso all'incarico di erogazione del servizio, insieme a tutti gli obblighi direttamente o 

indirettamente connessi a questa attività, ivi inclusa l'analisi dei bisogni dell’interessato ed il 

trattamento dei dati durante le sessioni live che si terranno su Zoom (qui la sua informativa privacy) 

anche di gruppo. La mancata comunicazione di uno o più dati non consente alla titolare di evadere la 

richiesta. Tale trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte (art. 6 

comma 1 lett. b) GDPR); 

3.​ adempiere gli obblighi previsti in ambito fiscale e contabile (art. 6 comma 1 lett. c) GDPR); 

4.​ a tutela dei propri diritti in caso di contestazioni, e in ogni caso di legittimo interesse ai sensi dell'art. 6 

comma 1 lett. f); 

5.​ per l’invio di comunicazioni cd. soft-spam inerenti servizi analoghi a quelli già fruiti dall’interessato e 

forniti dalla titolare senza necessità di apposito consenso da parte dell’interessato, ai sensi dell’art. 

130 comma 4 D. lgs. 196/2003. La base giuridica per questo trattamento è il legittimo interesse della 

titolare, ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. f) del Reg. UE 679/2016. Il consenso potrà in ogni momento 

essere revocato e l’interessato può in ogni momento opporsi a tale trattamento. 

I dati personali potranno essere trattati a mezzo sia di archivi cartacei che informatici (ivi compresi dispositivi 

portatili) e trattati con modalità strettamente necessarie a far fronte alle finalità sopra indicate. 

4. Durata del trattamento  

I dati personali oggetto di trattamento per la finalità indicata al punto 2) dell’art. 3, saranno conservati per il 

periodo di durata del contratto e, successivamente, per il tempo in cui la Titolare sia soggetta a obblighi di 
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conservazione per finalità fiscali o per altre finalità, previste da norme di legge o regolamento. I dati inerenti lo 

stato di salute saranno conservati unicamente per il periodo strettamente necessario allo svolgimento 

dell’incarico e comunque per un periodo di 5 anni. 

I dati raccolti e conservati per la finalità indicata al punto 5) dell’art. 3, vengono conservati sino alla richiesta di 

cancellazione da parte dell’interessato, e comunque per un arco di tempo non superiore al conseguimento 

delle finalità per le quali sono stati raccolti. 

L'interessato potrà comunque chiedere in ogni momento l’interruzione del trattamento o la cancellazione dei 

dati, salvo sussistano prevalenti motivi di legittima ritenzione degli stessi da parte della Titolare. 

 

5. Destinatari dei dati 

Fra i destinatari dei dati, diversi dalla titolare, rientrano le persone fisiche e/o soggetti giuridici che operano per 

conto della titolare in forza di specifici rapporti di collaborazione (es. consulenti esterni, gestori del pagamento, 

hosting provider, soggetti che elaborano i dati in esecuzione di specifici obblighi di legge), insieme agli altri 

iscritti al percorso, relativamente alla finalità di cui al punto 2) dell’art. 3. 

Con riferimento agli incontri live, il trattamento dati è effettuato attraverso l’uso della piattaforma Zoom Video 

Communications con sede in 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113 (California - USA) (qui la sua 

informativa privacy), incaricato come responsabile del trattamento. 

Alcuni materiali sono caricati grazie all’aiuto di Google Drive di Google Ireland Ltd con sede in Gordon House, 

Barrow Street, Dublino (Irlanda), incaricata come responsabile del trattamento relativamente ai dati trasmessi 

in cloud. 

I dati sono trattati mediante piattaforme di CRM come Kit di Kit Inc. con sede in Idaho (USA), qui la sua privacy 

policy e come Membership.io di Searchie Inc, con sede in Ontario (Canada) (qui la sua privacy policy). 

E' esclusa ogni ulteriore forma di diffusione dei dati forniti. 

 

Tali soggetti potranno operare come responsabili del trattamento. 

L’elenco dei responsabili del trattamento può essere richiesto alle contitolari in qualsiasi momento, scrivendo ai 

recapiti sopra indicati. 

 

6. Diritti dell’interessato 

L'Interessato può richiedere in ogni momento l'accesso, la cancellazione, la comunicazione, l'aggiornamento, la 

rettificazione, l'opposizione al trattamento, l'integrazione, la limitazione, la portabilità, la conoscenza della 

violazione dei dati personali propri o dallo stesso conferiti, nonché in generale, può esercitare tutti i diritti 

previsti dall'art. 13 e ss. del GDPR. Può esercitare i diritti con richiesta scritta inviata alla Titolare all’indirizzo 

e-mail sopra indicato.  

L'interessato ha il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso fornito laddove richiesto ai fini della 

presente informativa e il consenso al trasferimento dei dati in paesi terzi, senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca in oggetto.  

L'interessato ha il diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente 'GPDP – Garante per la 

Protezione dei Dati Personali' con sede in 00187 Roma, p.zza Venezia 11 (tel. +39 06696771), seguendo le 
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procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web dell'Autorità www.garanteprivacy.it nel caso in cui ritenga che 

i suoi diritti nell'ambito di protezione dei dati personali siano stati violati o siano a rischio. 

7. Trasferimento dei dati in paesi extra UE 

 
La maggior parte dei server che permettono di erogare il servizio si trovano negli Stati Uniti, come nel caso di 

Google. Pertanto, i dati dell'interessato potranno essere elaborati dai predetti server, e quindi trasferiti, in un 

paese terzo, esterno all'Unione Europea. 

Questo trasferimento si basa su una decisione di adeguatezza della Commissione europea ai sensi dell’art. 45 

del GDPR e di cui al Data Privacy Framework del 10/7/2023. 

Ad eccezione di quanto sopra, la titolare non trasferisce i dati a paesi terzi né ad organizzazioni internazionali, 

se non previo consenso espresso dell’utente. 

La titolare si impegna comunque a garantire il rispetto dei principi sanciti dal GDPR anche mediante la 

sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard. 

 

8. Misure di sicurezza 

 

La Titolare adotta misure di sicurezza adeguate e finalizzate ad impedire eventuali accessi non autorizzati, 

piuttosto che la diffusione e/o distruzione non autorizzata dei dati e con modalità organizzative idonee a 

garantire la sicurezza dei dati in relazione alle finalità indicate.  

La Titolare adotta altresì misure organizzative atte a garantire all’interessato la possibilità di opporsi in ogni 

momento al trattamento dei suoi dati (c.d. opt-out) con riferimento ai trattamenti basati sul suo consenso. 

 

Informativa aggiornata al mese di  giugno 2025 
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